TERMO DE NORMATIZACAO — PROGRAMA SOCIAL DO CIDADAO

Tendo em vista o predisposto no Artigo 6° alinea “a”, inciso Il do Estatuto Social da
Confederacédo do Elo Social Brasil, valemo-nos do presente termo para normatizar, em nivel
nacional, o funcionamento do Programa denominado “Social do Cidadao”.

Artigo 1° - O Programa Social do Cidadao tem seu objetivos voltados a atender gratuitamente
a populacédo considerada pobre, na acepcdo da palavra, dando suporte social, psicologico e
juridico, voltados primordialmente para o fortalecimento da familia e os problemas que a
afligem, individual e coletivamente, independente de racga, cor, sexo, nacionalidade ou crenca
religiosa, respeitando o art. 5°, paragrafo XVIII da Constituicdo Federal.

Artigo 2° - Os primeiros atendimentos sempre serao realizados por agentes sociais, formados
pela AMS, em curso especifico da Ordem do Mérito do Elo Social, criando um relatério de
atendimento.

Artigo 3° - Feita a primeira triagem, devera o agente social encaminhar o expediente para o
assistente social que se encarregara de concluir a analise relatando, arquivando ou
encaminhando ao profissional competente.

Artigo 4° - Em caso de necessidade de atendimento e acompanhamento psicolégico, devera
o relatério ser encaminhado a Secretaria que se encarregara de agendar atendimento para o
profissional responsavel.

Artigo 5° - Em caso de necessidade de atendimento e orientacéo juridica, devera o relatorio
ser encaminhado a Secretaria que se encarregara de agendar atendimento para profissional
responsavel.

Artigo 6° - Todas as denudncias passiveis de a¢cfes previstas no Artigo 6° alinea c incisos | —
VIII do Estatuto Social da Confederacao do Elo Social Brasil, serdo relatadas e encaminhadas
pelo agente social para o bacharel em Direito responsavel pelo prédio que se encarregara de
apurar os fatos, munir-se das provas que se fagam necessarias e encaminhar para o Diretor
Estadual do Exercicio da Cidadania para providéncias cabiveis.

Artigo 7° - Os casos tipificados como violéncia doméstica tera atendimento privilegiado
devendo os laudos técnicos do assistente social, psicélogo e bacharel em Direito serem
elaborados imediatamente.

81 — Quando os laudos nédo concluirem pelo afastamento do agressor do lar, devera o
assistente social e psicélogo, de forma conjunta, atuarem na amenizacdo do problema,
convidando as partes para sessbes e terapias que se fizerem necessarias, visando a
preservacao da familia.

82 — Quando os laudos concluirem pela interposicdo de medida cautelar de afastamento do
companheiro do lar ou separacdo de corpos a providéncia sera tomada de plano pelo
advogado responsavel pela sede.

83 — Sempre essas medidas cautelares forem deferidas pelo juizo, devera o assistente social
e psicologo atuarem no periodo de 30 dias em que o agressor ficar afastado, buscando
solucionar o problema, reintegrando a familia através de sessfes e terapias que se fagcam
necessarias.



84 — Se nenhuma das medidas sociais anteriores se mostrarem suficientes para reintegrar a
familia, devera o advogado responsavel pela sede, dentro do prazo que lhe é concedido,
interpor a acao principal competente.

Artigo 8° - Ndo ha atendimento de casos criminais, apenas orientacdo social a seus
familiares.

Paragrafo Unico: Esta atribuicdo compete ao Elo Social Carceraria que o realiza através do
site www.socialcarceraria.org.br.

Artigo 9° - Os casos que contenham conflitos familiares que envolvam menores de idade
contardo com atendimento psicologico e social objetivando harmonizar o convivio familiar e
evitar a marginalizacdo dos menores.

Paragrafo Unico: Os casos que envolvam atos infracionais de menores sio da competéncia
da FENAM — Federacao Nacional do Menor.

Artigo 10° - S&o ac¢des juridicas do Programa Social do Cidad&o:

| — Separacéo de Corpos;

Il - Acao de Alimentos;

[l — Separagéo Judicial,

IV — Divércio;

V — Regularizagéo de Visitas;

VI — Acéo de Interdicao;

VII — Representacéo Policial;

VIII — Alvara Judicial;

IX — Agéo Acidentaria,;

X — Acéo Indenizatoria,

XI — Busca e apreensao de Menor;

XIl — Regularizacédo de Guarda;

X1l — Investigagéo de Paternidade;

XIX — Acéo de Execucao de Alimentos;

XX — Afastamento de Companheiro (a) do Lar;
XXI — Extingdo de Sociedade de Fato;

XXIl — Regularizacdo de ocupacéo irregular (quando possivel);
XXIII — Recurso Instancia Superior INSS;
XXIV — Retificagdo de Registros Publicos;
XXV — Tutela;

XXVI — Lei 9099/1999 — Juizados Especiais Civeis;
XXVII — Acao Trabalhista;

Artigo 11° - Sdo ac0Oes previdenciarias do Programa Social do Cidad&ao:

| — Aposentadorias;

Il — Pensdes;

[l — Auxilio Doenca;

IV — Auxilio Funeral,

V — Auxilio Deficiente;

VI — Revisdo de Beneficios;

VIl — Recurso de Beneficios;

VIII — Beneficios do LOAS — Lei Orgéanica de Assisténcia Social,


http://www.socialcarceraria.org.br/

Artigo 12° - O Programa Social do Cidadao funcionara exclusivamente em imoveis de modelo
padrao nacional de propriedade da Confederacao do Elo Social Brasil.

Artigo 13° - A Implantagdo do Programa ndo tem por objetivo substituir os programas
governamentais ja existentes na esfera federal, estadual ou municipal, voltados para a
assisténcia social, juridica e previdenciaria & populacdo considerada pobre na acepc¢édo da
palavra, mas sim acrescentar mais esta iniciativa em prol da amenizacdo da desigualdade
social no Brasil. Pois tanto a Constituicdo Federal quanto os instrumentos Estaduais e
Municipais que regem a Assisténcia Social como um todo sdo unanimes em afirmar que tais
iniciativas também compete a sociedade civil devidamente organizada que € o caso do Elo
Social.

Artigo 14° - Este Termo de Normatizacdo entra em vigor, em todo territério nacional, na data
de sua aprovacédo, cabendo a Confederacdo do Elo Social Brasil promover a sua ampla
divulgacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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